0 Trumpler

Creamos buena q uimica

Politica de Qualitat i Medi Ambient v5

La direccié de Trumpler Espafola, tenint en compte el context de la nostre organitzacio i les
expectatives i necessitats de les parts interessades pertinents, defineix i estableix la present politica
de la qualitat i medi ambient.

La direccio considera que I'assegurament de la qualitat dels productes i serveis que brinda als seus
clients, aixi com el manteniment i I'impuls d’'una cultura de treball basada en el respecte i la proteccio
del medi ambient en totes les etapes de la nostra activitat, es l'unica via per poder garantir la
continuitat i sostenibilitat de la nostra empresa i del nostre entorn.

La direccio entenen que el grau de satisfaccio dels nostres clients, la motivaci6 i satisfaccio laboral
de la plantilla i la minimitzacié dels impactes ambientals sén els criteris basics per valorar la gestié
de 'empresa.

Per tant, la preocupacié per la qualitat i per 'impacte en els diferents aspectes ambientals han de
formar part dels principis inherents a tota activitat de la nostra empresa, i han de marcar les pautes
de treball i la planificacié diaria i futura de tots els departaments i de tot el personal.

En aquest sentit, Trumpler Espafiola, S.A. fa seus els seglents principis generals de la gestié de la
qualitat i medi ambient, i els pren com a linies directives de la seva politica:
» La proteccio del Medi Ambient .

Enfocament centrat en el client.

La participacio i implicacié del personal.

La gestié per processos.

La direccio per objectius.

La millora continuada de l'eficacia i eficieéncia del sistema de qualitat i medi ambient.

El cumpliment de les obligacions compliance (requisits legals aplicabes i altres requisits que
l'organitzacié hagi subscri).

» La presa de decisions basades en les dades i la informacié.

» El manteniment de relacions reciprocament beneficioses amb els proveidors.

YV V VY YV VYV

D’acord a aquesta filosofia, la direccié es compromet a aportar tots els recursos i totes les eines al
seu abast per tal de:

1. Prevenir la contaminacio asociada a I'activitat, assegurar I'is sostenible de recursos, apostar
pel diseny dels productes tenint en compte el seu impacte al llarg de tot el cicle de vida,
implementar controls e indicadors per mitigar i adaptar I'organitzacié al canvi climatic, ..i
establir controls sobre les emissions i els abocaments per minimitzar els efectes sobre el
medi natural."

2. Assegurar una formacié adequada i el més amplia possible de tot el personal.

3. Introduir totes aquelles millores técniques possibles que permetin millorar la qualitat del
producte i del servei, millorar i simplificar processos productius i/o reduir I'impacte ambiental
de la nostra activitat industrial ja sigui directa o indirectament.

4. Implantar els procediments i sistemes que permetin complir amb els compromisos
contractuals.

5. Implementar procediments i sistemes que permetin avaluar i revisar el compliment dels
objectius aixi com el cost de la no qualitat.

6. Assolir una maxima integracié entre els diversos departaments per tal d’optimitzar els
nostres recursos i coneixements.
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